
 » 3-3-2 供應商管理政策 
企業的營運與供應鏈之支持密不可分，為落實誠信經營、道德規範，並將此價值擴及至產業價值鏈與供應鏈，信紘科制定供應商管理流程，完整涵蓋新供應商評估、遵
循準則、風險評估、供應商考核、輔導與改善等五大階段，每個階段均建立標準作業程序以落實管理，致力要求供應商符合《供應商企業承諾書》要求，並確保供應商
瞭解信紘集團對誠信經營與道德之重視，以維護信紘集團核心價值並提升供應商的永續績效，發揮信紘集團在產業鏈中的影響力。

供應商管理流程

步驟 2 步驟 3 步驟 4 步驟 5

確保新供應商符合法規及
遵循客戶行為規範，新交
易供應商均須簽署信紘科
《供應商企業承諾書》。

新供應商評估

步驟 1 步驟 2 步驟 3 步驟 4 步驟 5

要求供應商均須遵守《供
應商企業承諾書》進行作
業，以確保所有供應商符
合信紘科與客戶所要求的
規範。

遵循準則 風險評估
信紘科透過供應商定期考
核機制，衡量供應商之表
現，並給予適當之措施，
以提升供應鏈之水平。

供應商考核

根據考核結果，協助供應
商提出改善計畫，並於期
限內完成改善。

輔導與改善
建立完整的供應鏈風控流
程，持續優化及完善風控
制度，維持供應鏈穩定。
預計於 2027 年完成關鍵
供應商自評問卷。

上列流程資料範圍僅包含信紘科。

步驟 1： 新供應商評估

信紘科訂有《供應商管理程序》，新供應商需通過品質、價格、交期、服務、技術能力等評核，以確保新開發供應商之能力及管理均符合信紘科要求。新供應商亦需簽署《供
應商企業承諾書》，2024 年簽署率達 100%。
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➡ 勞工標準

▪為保障勞工權益與人權，信紘科要求供應商應依循國際社會公認之準則與規範，承諾維護並尊重所有類型勞工之基本人權，包含禁用童工、禁止強迫勞動及保障結
社自由等，確保工作環境公平、安全且無歧視，落實對人權的尊重與保護責任。

➡ 健康與安全

▪供應商應建立安全與健康的工作環境，以保障從業人員的安全與健康，降低與工作相關之傷病風險，同時提升產品與服務品質，進而維持供應鏈的穩定性與韌性。

➡ 環境保護

▪供應商均須 100% 符合供應商及承攬商管理政策及環境標準。若發現供應商提供之產品或服務對環境產生負面影響或不符合信紘科規定時將拒收，希望與價值鏈一
同關注並降低營運時對環境所帶來的衝擊，彼此相互砥礪邁向永續之路。

➡ 道德規範

▪為落實信紘科《誠信經營守則》之規範，並推動誠信經營政策與積極防範
不誠信行為，信紘科與供應商密切合作，共同致力不得違反企業社會責任
政策，並要求主要供應商應承諾於契約履行及商業行為之過程中，均不得
直接或間接提供、承諾、要求或收受任何不正當利益，或做出其他違反誠
信、不法或違背契約義務等不誠信行為，若有違反規定者，得隨時終止、
解除合約，並追訴法律責任。

▪信紘科宣示並承諾不接受使用來自於剛果民主共合國及其周邊國家用來直
接或間接資助武裝衝突礦區的金屬，同時清楚傳達予供應商並要求供應商
遵守政策，共同履行社會責任。

信紘科供應商企業承諾書

步驟 2： 遵循準則

供應商管理方針

信紘科要求供應商應善盡遵循勞工權益與人權、勞工健康與安全、環境保護、及誠信經營道德規範要求。信紘科在「RBA 7.0 責任商業聯盟（前
EICC）」基礎上建立《供應商企業承諾書》並確保所有供應商均簽署與承諾依循準則內涵，準則內涵簡述如下 : 
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信紘科於新供應商導入階段即要求供應商簽署《供應商企業承諾書》，並在供應商參與信紘科商業活動時持續宣導，2024 年共簽署 112 份《供應商企業承諾書》，簽
署率達 100%。子公司全智通亦制訂《供應商委外發包規範》，於每次發包工程時要求所有與全智通交易之委外發包供應商簽署；藉由適切的供應商管理作業，並審慎
界定選擇供應商，以及建立密切之工作關係與回饋作業，確保外包生產符合工程要求。2024 年共簽署 142 份《供應商委外發包規範》，簽署率達 100 %。

2022 2023 2024

簽署份數 簽署率 簽署份數 簽署率 簽署份數 簽署率

供應商企業承諾書（註 1） 55 100% 55 100% 112 100%

供應商陽光行為承諾書（註 2） 55 100% 55 100% - - 

供應商委外發包規範（註 3） 56 100% 36 100% 142 100%

(1) 資料範圍僅包含信紘科。 
(2)《供應商陽光行為承諾書》及《供應商行為準則》皆已於 2024 年合併至《供應商企業承諾書》。
(3) 資料範圍僅包含全智通。 

除《供應商企業承諾書》所規範之內容外，信紘科亦致力要求往來廠商符合作業安全與品質等相關規範：

▶信紘科要求承攬商作業人員應具有所承攬工程相關之專業技能證照，並依法令要求回複訓，以確保專業證照之有效性。

▶針對現場施工安全，信紘科除每日召開施工前工具箱會議，持續宣導工作環境、危害因素暨職業安全衛生法及有關安全衛生規定應採取之措施外，如對施工工法、防
護措施及其他因施工所產生之狀況有安全顧慮時，信紘科要求承攬商配合停工，直到該危險因素改善。並針對現場施工品質不良處，安排課程加強教育訓練。
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步驟 3： 風險評估

供應商風險評估與篩選

為能落實供應商更有效之管理，信紘科針對各種不同特性之供應商予以區別及標示，供應商可區別為第一階段（合格供應商）及第二階段（關鍵供應商）的主要原則包
含下列特點：

關鍵供應商鑑別成果
供應商類型 關鍵供應商

家數
非關鍵供應商

家數 總計

原物料 28 199 227

加工／客製 3 49 52

廠務工程 31 205 236

總計 62 453 515

廠務工程原物料 加工 / 客製

關鍵供應商 非關鍵供應商

50% 45%

45% 44%

11%5%

統計範圍包含信紘科、全智通、漢泰；數據未排除母子公司重複之供應商。

第一階段（合格供應商） 第二階段（關鍵供應商）

▪所有合格供應商。
▪採購金額為當年度總發包金額占比前80%。

▪唯一供應來源或不可替代。

個別管理作為： 個別管理作為（預計2027年達成）：

▪所有供應商皆須簽署《供應商企業承諾書》並符合信紘科風險管理要求，
建構持續營運能力。

▪關鍵供應商皆須填寫供應商自評問卷，定義供應商風險分級管理並輔導供
應商改善，以降低風險。

▪針對已完成稽核的供應商，即使未被列入下年度稽核對象，仍持續追蹤其
改善作為。

70

關於本報告書 董事長的話 關於信紘科 利害關係人
與重大主題

永續環境管理 社會共融員工關懷暨
職場安全

附錄年度績效回顧 永續發展目標 永續治理關於本報告書 永續價值鏈

https://www.trusval.com.tw/index.php


供應商考核等級

考核等級 考核分數 考核結果 處置方式

A 90~100 合格供應商 正常交易及可酌量增加訂購量

B 70~89 次等供應商 正常交易

C 60~69 觀察供應商 觀察三個月，若再出現異常則列為
不合格

D 59 以下 不合格供應商 不再交易，關閉供應商合格資料

步驟 4： 供應商考核

供應商考核機制

信紘集團訂有供應商定期考核機制，衡量供應商之表現，並給予適當之措施，
以提升供應鏈之水平。信紘集團針對品質、交期、工安等社會經濟面向進行供
應商考核，2024 年信紘集團經考核之供應商共計 259 家，經評估後需改善的
供應商（C 級）共 12 家，占比為 4.6%；終止合作關係的供應商（D 級）共 0 家，
占比為 0%。

供應商評比項目

步驟 5： 輔導與改善

供應商改善機制

為提升供應商的永續績效，信紘集團根據供應商考核結果，輔導與協助供應商
提出改善計畫，並於期限內完成改善。此外，信紘集團亦訂有相關異常事件處
理程序，當發現供應商發生異常事件時，將依規定要求供應商擬訂矯正預防措
施並據以執行，以減少再發生之可能。其中，為確保異常情況能即時掌握與處
理，信紘科每月自主與各單位調查供應商品質或其他異常問題，藉此確保供應
鏈之穩定性。

頻率：每年

評比項目：品質、交期、價格等。

頻率：每季

評比項目：品質、交期、工安、
配合度等。

委外廠商原物料廠商
永續環境管理
4-1  TCFD揭露

4-2  永續環境管理政策

4-3  專案開發的環境衝擊
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永續價值鏈
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關於本報告書 董事長的話 關於信紘科 利害關係人
與重大主題

永續環境管理 社會共融員工關懷暨
職場安全

附錄年度績效回顧 永續發展目標 永續治理關於本報告書
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